CAPE AFRIQUE — Guide Pratique #2 La Vente en Ligne au Cameroun

GUIDE PRATIQUE N°2

La Vente en Ligne
au Cameroun

Cape Market - WhatsApp Business - Facebook - Instagram

Le systéme complet pour vendre en ligne sans site e-commerce

Vous avez des produits ou services a vendre mais vous ne savez pas comment les mettre en ligne efficacement.
Vous avez déja une présence en ligne mais elle ne génére pas assez de contacts. Vous voulez un systeme complet
et gratuit pour vendre depuis votre téléphone au Cameroun.

Ce que vous allez maitriser

[] Le systéeme des 4 canaux de vente en ligne au Cameroun

[J Comment optimiser chague annonce Cape Market pour maximiser les contacts
[1 Comment utiliser WhatsApp Business comme boutique mobile professionnelle
[J La méthode BPCA pour rédiger des descriptions qui vendent

[1 Comment photographier vos produits sans équipement codteux

[J La logistique de livraison et les paiements Mobile Money

[1 Comment construire votre réputation de vendeur en ligne
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PARTIE 1 — Les 4 canaux de vente en ligne

En 2025, un entrepreneur camerounais a acces a 4 canaux de vente en ligne puissants, tous gratuits. Chacun joue un
réle précis dans votre systeme commercial :

m CAPE MARKET m WHATSAPP BUSINESS

Marketplace camerounaise — acheteurs actifs qui Boutique mobile directe — catalogue produits, messages
cherchent vos produits. Visibilité 24h/24 sans effort automatiques, statuts quotidiens. Canal de vente direct et
quotidien aprés publication. Canal de recherche active. relation client. Le plus utilisé au Cameroun.

m FACEBOOK / INSTAGRAM mm GOOGLE BUSINESS

Réseaux sociaux — visibilité auprés de votre audience et Fiche locale Google Maps — visibilité quand les gens
au-dela. Publications, stories, marketplace. Canal de cherchent votre type d'activité dans votre zone. Canal de
notoriété et de fidélisation. recherche locale passive.

Quel canal pour quel objectif ?

OBJECTIF CANAL PRIORITAIRE CANAL COMPLEMENTAIRE

Etre trouvé par des acheteurs actifs Cape Market 0O0OOO Google Business 0000
Vendre directement et fidéliser WhatsApp Business 00000 Cape Market 00000
Se faire connaitre, attirer de l'audience Facebook / Instagram OO 00 TikTok OOOO
Apparaitre sur Google Maps Google Business 0000 Facebook 000

Vendre des produits visuels (mode, déco)  Instagram O0O0O00 Cape Market 0O OO0
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PARTIE 2 — Maitriser Cape Market

2.1 — Pourquoi Cape Market est votre canal prioritaire

Cape Market est la seule plateforme ou des milliers d'acheteurs camerounais cherchent ACTIVEMENT des produits et
services chaque jour. Sur Facebook, vous publiez et espérez étre vu. Sur Cape Market, I'acheteur cherche ce que
vous vendez — il vient & vous.

Pas de frais de publication, pas d'abonnement — vous publiez autant d'annonces que vous voulez.

Les visiteurs Cape Market ont une intention d'achat — ils cherchent quelque chose de précis.

Votre annonce travaille pour vous pendant que vous dormez, produisez ou livrez.

Des acheteurs de tout le Cameroun peuvent trouver vos produits, pas seulement votre quartier.

2.2 — La méthode BPCA pour une annonce qui vend

BPCA est la structure d'une description d'annonce qui convertit. Chaque lettre correspond a un élément indispensable

ETTRE SIGNIFICATION EXEMPLE CONCRET POURQUOI C'EST ESSENTIEL

Bénéfices

"Votre peau reste douce toute la journée" plutot bae éddstatesidgiiEhchent I'achat, pas les données techniques
(pas caractéristiques)

Précisions
P TS Tailles, couleurs, délai livraison, zone couverte, Madestdergérrent/er toutes les infos sans vous contacter
C Crédibilité "150 clients satisfaits", ttmoignage client, garanfRduinizes dfexperiaataelle d'un acheteur qui ne vous connait p
A Appel a l'action "Envoyez-moi un message WhatsApp pour com@anslanstruidtiaisciaiseua2iibteur passe a I'annonce suivante

B — Vous rentrez du travail et vous n'avez pas le temps de cuisiner ? Mes plats camerounais maison — ndolé,
poulet DG, eru — sont préparés avec des ingrédients frais ce matin méme. Un repas chaud sur votre table en
moins d'une heure. P — Livraison disponible dans Yaoundé (Bastos, Melen, Omnisport, Ngousso) entre 18h et 20h.
Commande avant 15h. Portion individuelle : 2 500 FCFA. Famille (4 pers.) : 8 500 FCFA. Paiement : MoMo, Orange
Money ou espeéces a la livraison. C — Plus de 80 familles régulieres me font confiance chaque semaine depuis 3
ans. "La meilleure sauce ndolé de Yaoundé " — Mme Biya, Bastos. A — WhatsApp au [numéro] maintenant — je
confirme disponibilité et délai en moins de 5 minutes.
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2.3 — Les 6 élements d'une annonce Cape Market optimisée

ELEMENT REGLE D'OR ERREUR FREQUENTE

Titre Mots-clés + localisation + bénéfice (max 60 caracteres) "Mon produit" sans mots-clés
Photo principale Lumiére naturelle + fond neutre + produit centré Photo floue ou sombre

Prix Toujours affiché — jamais "contactez pour prix" Prix caché = contacts non qualifiés
Description Méthode BPCA — 100 a 250 mots Trop courte ou trop vague

Photos supplémentaires 3 a 5 photos : angles, détails, emballage, en situation Une seule photo

Localisation Ville + quartier + zone de livraison précise "Cameroun" sans détail
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PARTIE 3 — Photographier vos produits avec votre smartphone

80% de la qualité d'une photo produit vient de la lumiere — pas du téléphone. Un smartphone basique avec une bonne
lumiere naturelle produit de meilleures photos qu'un appareil photo professionnel sous néon.
La lumiere naturelle — régle absolue
Photographiez prés d'une fenétre entre 7h-10h ou 16h-18h. Jamais de flash intégré. Jamais sous néon. Placez
votre produit perpendiculairement a la fenétre (pas face a elle) pour éviter les ombres dures.
Le fond neutre — mettre en valeur
Drap blanc, carton blanc, carrelage propre, table en bois naturel. Evitez les fonds encombrés qui distraient
I'attention. Feuilles de bananier ou tissu wax pour un fond africain authentique sur les produits locaux.
La stabilité — photos nettes garanties
Appuyez le téléphone contre un support stable ou utilisez un trépied basique (2 000 a 5 000 FCFA). Activez le
retardateur 2 secondes pour éviter le flou au déclenchement.
Les 5 angles indispensables
Vue de face principale - Vue de 3/4 pour le volume - Gros plan détail (texture, étiquette) - En situation
d'utilisation - Avec I'emballage tel que le client le recevra.
Laretouche légere — Snapseed (gratuit)

Luminosité, contraste, chaleur — 3 réglages suffisent. Remove.bg pour supprimer larriere-plan
automatiquement. Objectif : améliorer la fidélité au réel, pas transformer le produit.

Ne retouchez JAMAIS votre produit pour le rendre plus beau qu'il n‘est réellement. Un client qui recoit un produit
différent de la photo deviendra votre pire critique. La photo doit étre flatteuse et fidéle a la réalité — jamais
mensongere.
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PARTIE 4 — WhatsApp Business : votre boutique mobile

WhatsApp Business est I'outil commercial le plus utilisé au Cameroun. Bien configuré, il transforme votre téléphone en
un bureau commercial complet — disponible 24h/24 et capable de gérer des dizaines de clients simultanément.

4.1 — Configuration complete du profil

CHAMP CONTENU RECOMMANDE

Photo de profil Logo ou photo professionnelle de I'activité (pas photo personnelle)
Nom entreprise Votre nom commercial exactement tel que vos clients le connaissent
Catégorie La plus proche de votre activité principale

Description 2 phrases : ce que vous faites + zone de service + horaires

Site web Lien de votre annonce Cape Market principale

Adresse Ville et quartier (+ "livraison disponible" si mobile)

Horaires Vos horaires réels de disponibilité commerciale

Email Votre email professionnel (méme un Gmail dédié suffit)

4.2 — Les outils puissants que peu d'entrepreneurs utilisent

Créez une boutique directement dans WhatsApp. Ajoutez chaque produit avec photo, nom, prix et description. Le
client peut parcourir et commander sans quitter WhatsApp.

Message de bienvenue envoyé automatiquement au premier contact. Message d'absence envoyé hors heures
ouvrables. Ces messages professionnalisent immédiatement votre image et ne laissent jamais un prospect sans
réponse.

Classez vos contacts : 'Nouveau client', 'Commande en cours', 'A relancer’, 'Client régulier', 'Paiement en attente'.
WhatsApp devient un mini-CRM pour suivre tous vos clients.

Programmez des réponses aux questions fréquentes (prix, livraison, disponibilité). Tapez '/' pour accéder a vos
réponses rapides — envoi en 2 secondes au lieu de 2 minutes.

4.3 — Modéle de message de bienvenue automatique

© 2025 CAPE AFRIQUE — capeafrique.org | capemarket.cm




CAPE AFRIQUE — Guide Pratique #2 La Vente en Ligne au Cameroun

Bonjour et bienvenue ! Je suis [Prénom], [votre activité] a [ville]. Voici comment je peux vous aider : m Parcourez
mon catalogue ci-dessous pour voir mes produits et prix m Livraison disponible dans [zone] — délai : [X] heures m
Paiement : MTN MoMo / Orange Money / Espéces a la livraison Je réponds généralement en moins d'une heure
(8h-19h, lundi-samedi). N'hésitez pas a m'indiquer ce dont vous avez besoin !
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PARTIE 5 — Livraison et paiements en ligne

5.1 — Options de livraison au Cameroun

MODE cout DELAI IDEAL POUR

Livraison personnelle Gratuit 30-60 min Produits proches, urgents

Moto-livreur indépendant 500 — 2 000 FCFA 1-3 heures Produits en ville

Point relais / dép6t 200 — 500 FCFA Variable Clients qui préferent récupérer
Bus inter-urbain 1000 -5 000 FCFA Méme jour Commandes hors ville
Service express (VTC) 2 000 — 5000 FCFA 1-2 heures Produits fragiles ou urgents

5.2 — Les paiements Mobile Money

MTN Mobile Money et Orange Money sont les méthodes de paiement digital les plus utilisées au Cameroun. Pour
sécuriser vos ventes en ligne, respectez ces 4 regles :

Regle 1

Exigez toujours un acompte (50%) avant de commencer la production ou la livraison. Un client qui a déja payé
50% est infiniment moins susceptible d'annuler.

Regle 2

Envoyez systématiquement une confirmation de réception du paiement par message WhatsApp avec le
montant, la date et le récapitulatif de la commande.

Régle 3

Conservez tous vos historiques de transactions Mobile Money — ce sont vos preuves de paiement en cas de
litige. Faites des captures d'écran si nécessaire.

Régle 4

Pour les commandes importantes (+50 000 FCFA), envisagez 100% d'acompte ou livraison contre paiement
complet a la livraison — pas de crédit pour les nouveaux clients.

5.3 — Construire votre réputation de vendeur en ligne

La réputation est votre actif le plus précieux dans la vente en ligne. Elle se construit transaction par transaction, avis
par avis.

[J Livrez TOUJOURS ce que vous avez promis — qualité, quantité, délai

[] Contactez le client 24-48h aprés livraison pour vérifier sa satisfaction

[1 Demandez systématiquement un témoignage écrit ou vocal WhatsApp

[J Publiez ces témoignages dans vos annonces Cape Market et sur Facebook

[] Gérez les réclamations avec générosité — un client mécontent bien traité devient fidele
[J Ne jamais disparaitre apres un probleme — affrontez-le professionnellement

© 2025 CAPE AFRIQUE — capeafrique.org | capemarket.cm




CAPE AFRIQUE — Guide Pratique #2 La Vente en Ligne au Cameroun

PARTIE 6 — Plan d'action : lancer votre vente en ligne en 30 jours

SEMAINE OBJECTIF ACTIONS QUOTIDIENNES

Semaine 1 Créer votre présence de basédl : Configurer WhatsApp Business complet

(Jours 1-7) J2 : Photographier vos 5 meilleurs produits
J3-4 : Créer et optimiser vos annonces Cape Market
J5 : Créer page Facebook + 5 premiers posts
J6-7 : Créer votre catalogue WhatsApp

Semaine 2 Générer les premiers contactdatin (15 min) : Vérifier messages et répondre a tout
(Jours 8-14) Midi (10 min) : Publier 1 statut WhatsApp
Soir (10 min) : Prospecter 2 nouveaux clients directs
Fin de semaine : Publication Facebook + analyse

Semaine 3 Convertir et livrer Livrer chague commande avec soin et ponctualité
(Jours 15-21) Demander témoignage apres chaque livraison
Mettre a jour les annonces Cape Market avec témoignages
Démarcher 5 revendeurs potentiels

Semaine 4 Analyser et optimiser Identifier les 2 annonces Cape Market les plus performantes
(Jours 22-30) Doubler les photos et améliorer les descriptions
Contacter tous les prospects qui n'ont pas encore acheté
Planifier la stratégie du mois 2

Checklist vendeur en ligne — étes-vous prét ?

[J WhatsApp Business configuré avec photo pro, description, catalogue et messages auto

[J Au moins 3 annonces Cape Market publiées avec photos de qualité, prix et description BPCA
[J Page Facebook créée avec 5 posts publiés et numéro WhatsApp visible

[1 Google Business créé et vérifié (si vous avez un local ou zone fixe)

[] Systeme de paiement MoMo configuré et numéro visible dans toutes les annonces

[J Mode de livraison défini avec tarifs clairs mentionnés dans vos annonces

[J Procédure de collecte de témoignages en place (message 48h apres livraison)

[1Mes annonces n'ont pas de prix affiché

[1Je n'ai qu'une seule photo par annonce

[JMon WhatsApp Business n'a pas de message de bienvenue automatique

m Lancez votre vente en ligne maintenant

Publiez votre premiére annonce optimisée sur Cape Market — gratuit, visible par des milliers d'acheteurs
camerounais 24h/24.
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