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GUIDE PRATIQUE N°1

Le Guide du Démarrage
Lancer son premier business au Cameroun

De l'idée à la première vente — la méthode étape par étape

■ Ce guide est fait pour vous si...

Vous avez une idée de business mais ne savez pas par où commencer. Vous avez déjà lancé une activité mais elle
ne décolle pas. Vous voulez une méthode claire, simple et adaptée à la réalité camerounaise pour transformer votre
idée en activité rentable.

Ce que vous allez apprendre dans ce guide
✓ Comment identifier et valider une idée de business avant d'investir

✓ Les 7 étapes pour passer de l'idée à la première vente

✓ Comment calculer vos coûts et fixer vos prix correctement

✓ Les erreurs fatales à éviter en démarrage

✓ Comment publier sur Cape Market pour trouver vos premiers clients

✓ Le plan d'action pour les 30 premiers jours
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PARTIE 1 — Trouver et valider votre idée

1.1 — D'où vient une bonne idée de business ?
Contrairement à ce que l'on pense, les meilleures idées de business ne tombent pas du ciel. Elles naissent de

l'observation attentive de la réalité quotidienne. Il existe 4 sources principales d'idées de business au Cameroun :

■ Un problème que vous avez vécu

Vous avez cherché un service ou un produit et ne l'avez pas trouvé, ou trouvé de mauvaise qualité. Cette frustration
est une opportunité de business — si vous l'avez ressentie, d'autres aussi.

■ Une compétence que vous possédez

Couture, cuisine, réparation, comptabilité, informatique, agriculture — une compétence maîtrisée peut devenir une
source de revenus si d'autres ont besoin de ce savoir-faire.

■ Une tendance du marché

Quel produit manque dans votre ville ? Quel service est très demandé mais peu disponible ? Observer les marchés,
les demandes sur Facebook et Cape Market révèle des opportunités.

■ L'amélioration d'un existant

Vous n'avez pas besoin d'inventer — améliorer ce qui existe suffit. Faire mieux, plus vite, moins cher ou plus
accessible qu'un concurrent peut créer un business rentable.

1.2 — Les 5 critères d'une bonne idée
Toutes les idées ne se valent pas. Avant d'investir du temps et de l'argent, évaluez votre idée sur ces 5 critères

essentiels :

CRITÈRE QUESTION À SE POSER SIGNAL POSITIF

Demande Des gens ont-ils vraiment besoin de ça ? Vous voyez des gens chercher ce produit/service

Rentabilité Pouvez-vous vendre à un prix rentable ? La marge couvre vos coûts + votre salaire

Compétence Savez-vous le faire ou pouvez-vous l'apprendre ? Vous avez déjà une base ou une formation accessible

Marché Y a-t-il assez de clients potentiels ? Au moins 500 clients potentiels dans votre zone

Différence Qu'est-ce qui vous distingue des concurrents ? Vous avez un avantage clair (prix, qualité, service)

1.3 — Valider AVANT d'investir : la méthode Cape Market
L'erreur n°1 des entrepreneurs camerounais : investir avant de valider. La méthode la plus simple et la plus rapide

pour valider une idée au Cameroun :
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1 Publiez une annonce test sur Cape Market

Décrivez votre produit ou service avec un prix. Indiquez 'Disponible sur commande sous 3 jours'. Observez

pendant 7 à 14 jours : combien de personnes vous contactent ?

2 Parlez à 20 personnes

Identifiez 20 clients potentiels et posez-leur la question directe : 'Si je proposais [votre produit] à [votre prix],

est-ce que vous l'achèteriez ?' La vraie validation c'est quand ils veulent commander immédiatement.

3 Faites vos 3 premières ventes avant d'investir

Produisez et livrez exactement ce qui est commandé — pas plus. Ces 3 premières ventes prouvent que votre

idée fonctionne dans la réalité, pas seulement dans votre tête.

4 Analysez les retours et ajustez

Après les premières ventes, demandez des retours honnêtes. Qu'est-ce que les clients ont aimé ? Qu'est-ce

qui pourrait être amélioré ? Ajustez avant de vous développer.

■ Ressource gratuite

Publiez votre première annonce de test sur capemarket.cm — gratuit, visible par des milliers d'acheteurs
camerounais. Si vous recevez des contacts en 7 jours, votre idée est validée.
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PARTIE 2 — Calculer vos coûts et fixer vos prix

2.1 — Le calcul du coût de revient
Avant de fixer votre prix, vous devez savoir exactement combien vous coûte la production d'une unité de votre produit

ou service. C'est votre coût de revient.

COMPOSANTE DESCRIPTION EXEMPLE (Sauce Piment 250g)

Matières premières Tout ce qui entre dans votre produit Piment, huile, épices : 800 FCFA

Emballage Pot, sac, boîte, étiquette Pot + étiquette : 250 FCFA

Main d'œuvre Votre temps valorisé 1h de travail à 1500 FCFA/h : 750 FCFA

Charges fixes (quote-part) Gaz, électricité, loyer atelier Quote-part : 150 FCFA

Transport/livraison Coût pour acheminer le produit Moto : 200 FCFA

COÛT DE REVIENT TOTAL 2 150 FCFA

2.2 — Comment fixer votre prix de vente
Une fois le coût de revient calculé, appliquez la formule suivante :

PRIX DE VENTE = Coût de revient × (1 + Marge souhaitée)

SECTEUR MARGE RECOMMANDÉE EXEMPLE (Coût 2 150 FCFA)

Produits alimentaires 40 – 60% 3 010 – 3 440 FCFA

Cosmétiques naturels 80 – 150% 3 870 – 5 375 FCFA

Artisanat / Mode 60 – 120% 3 440 – 4 730 FCFA

Services (réparation, etc.) 80 – 200% 3 870 – 6 450 FCFA

Commerce / Revente 30 – 50% 2 795 – 3 225 FCFA
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PARTIE 3 — Les 7 étapes du démarrage réussi

1 Valider votre idée (Semaine 1-2)

Publiez sur Cape Market, parlez à 20 clients potentiels, obtenez vos 3 premières commandes AVANT

d'investir. Ne passez pas à l'étape 2 sans avoir validé la demande.

2 Calculer votre budget de démarrage (Semaine 2)

Listez tous les investissements nécessaires : équipement, stock initial, emballages, communication. Régle

60/30/10 : 60% pour l'activité, 30% en fonds de roulement, 10% en réserve.

3 Se former et s'équiper (Semaine 2-3)

Apprenez ce que vous ne savez pas encore (YouTube, formations, mentors). Achetez le minimum

d'équipement nécessaire — pas plus. L'équipement supplémentaire vient avec les premiers bénéfices.

4 Créer votre présence en ligne (Semaine 3)

WhatsApp Business configuré (profil, catalogue, messages automatiques). Première annonce Cape Market

optimisée (titre, photos, prix, description). Page Facebook créée avec 5 premiers posts.

5 Produire et livrer les premières commandes (Semaine 3-4)

Produisez exactement ce qui a été commandé. Livrez avec soin. Demandez systématiquement un avis et une

photo. Chaque première commande livrée parfaitement est votre meilleur outil marketing.

6 Analyser et ajuster (Fin du mois 1)

Calculez votre résultat : revenus - charges = bénéfice. Identifiez ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas.

Ajustez votre offre, votre prix ou votre communication en conséquence.

7 Réinvestir et développer (Mois 2+)

30% des bénéfices en réinvestissement, 20% en épargne, 50% en salaire. Augmentez progressivement votre

capacité de production. Développez votre réseau de revendeurs et votre présence sur Cape Market.
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PARTIE 4 — Les 8 erreurs fatales du démarrage

■ Investir avant de valider

Acheter du stock, louer un local, faire imprimer des milliers de flyers avant d'avoir vendu une seule unité. Validez
d'abord avec une annonce Cape Market, investissez ensuite.

■ Mélanger finances personnelles et professionnelles

Utiliser le même compte ou la même enveloppe pour les dépenses du business et de la famille. Ouvrez un compte
Mobile Money dédié dès le premier jour et versez-vous un salaire fixe.

■ Sous-estimer ses coûts

Oublier de comptabiliser son propre temps, les pertes, le transport, l'amortissement du matériel. Calculez TOUS vos
coûts réels avant de fixer votre prix.

■ Se diversifier trop tôt

Vouloir faire 10 choses en même temps avant d'en maîtriser une. Maîtrisez votre activité principale, rentabilisez-la,
puis diversifiez progressivement.

■ Ignorer le service client

Répondre en retard, livrer n'importe comment, ignorer les réclamations. Un client mécontent parle à 10 personnes.
Chaque interaction est votre vitrine publique.

■ Pas de présence en ligne

Être invisible sur Cape Market, WhatsApp et Facebook en 2025 c'est perdre 50% de votre marché potentiel. Ces
outils sont gratuits — utilisez-les dès le premier jour.

■ Augmenter son train de vie trop tôt

Dépenser les premiers bénéfices en nouveaux téléphones, vêtements, restaurant. Attendez d'avoir 6 mois de
trésorerie en réserve avant d'augmenter significativement votre train de vie.

■ Arrêter d'apprendre après les premiers succès

Les premiers succès créent une fausse confiance. Le marché évolue — l'entrepreneur qui cesse d'apprendre
commence à régresser, même si les résultats tardent à le montrer.
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PARTIE 5 — Votre plan d'action pour les 30 premiers jours

SEMAINE OBJECTIF ACTIONS CLÉS

Semaine 1
(Jours 1-7)

Valider l'idée • Publier annonce test Cape Market
• Contacter 20 clients potentiels
• Analyser les retours
• Décider si on continue ou on pivote

Semaine 2
(Jours 8-14)

Préparer le lancement • Calculer coûts de revient précis
• Fixer les prix définitifs
• Acheter l'équipement minimum
• Configurer WhatsApp Business

Semaine 3
(Jours 15-21)

Lancer la production • Produire le premier stock
• Optimiser les annonces Cape Market
• Créer page Facebook
• Démarcher 10 prospects directs

Semaine 4
(Jours 22-30)

Livrer et analyser • Livrer les premières commandes avec soin
• Collecter avis et témoignages
• Calculer résultat du mois 1
• Planifier le mois 2

Ma checklist de démarrage
✓ Mon idée est validée (j'ai eu des demandes réelles avant d'investir)

✓ J'ai calculé mon coût de revient avec TOUS les coûts inclus

✓ Mon prix de vente me laisse une marge suffisante

✓ J'ai un compte Mobile Money dédié à mon activité

✓ Ma première annonce Cape Market est publiée et optimisée

✓ Mon WhatsApp Business est configuré (profil, catalogue, messages auto)

✓ J'ai livré mes 3 premières commandes et collecté des témoignages

✗ Je suis en train de mélanger finances personnelles et professionnelles

✗ J'ai investi massivement avant d'avoir validé la demande

✗ Je veux tout faire en même temps dès le départ

■ Prêt à vous lancer ?
Publiez votre première annonce sur Cape Market dès aujourd'hui — gratuit, visible par des milliers

d'acheteurs camerounais.

capemarket.cm

Pour aller plus loin, consultez nos guides complets sur capeafrique.org/ressources-entrepreneurs/ — 144 articles pratiques adaptés
à la réalité des entrepreneurs africains.


